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Your Communications Solution

Centro de contacto avanzado,
IPECS CCX

iPECS CCX sirve para cualquier empresa: pequefia, mediana o grande,
con una o varias sedes o personal remoto,
ofrece lo necesario para una experiencia de cliente moderna.

Visualizacion del estado de presencia

iPECS CCX incorpora iPECS CCX Desk
como mddulo integrado de serie que
ofrece una experiencia fluida en el PC
al atender a sus clientes con un

servicio de soporte completo. Con iPECS CCX
Desk, los usuarios pueden actualizar
rapida y facilmente su estado a una de las
opciones predefinidas por el administrador.

Muestra el estado de otros usuarios
y su tiempo de ausencia. Si

un usuario desea contactar con otro
que no esta disponible, puede
enviarle un mensaje o configurar una alerta
para saber cudndo vuelve a estar
disponible.

Integracion con la base de datos de contactos

iPECS CCX Desk permite a los agentes acceder
de inmediato a los datos del llamante y
ofrecerle una bienvenida mas cercanay
profesional.

Alintegrarse con su sistema de gestion de
relaciones con clientes (CRM) o

base de datos, las llamadas se

asocian a los contactos del sistema

y la informacién del cliente

aparece en una ventana emergente del
escritorio del agente.

Al usarse junto con Outlook,

CRM o una base de datos, las llamadas

se registran junto con todo el historial

del cliente, incluidas las grabaciones cuando
corresponda, queda facilmente accesible
con un clic.
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Gestion de llamadas

Las llamadas se responden, retieneny
transfieren con un clic.

Este sistema intuitivo y flexible ofrece
una plataforma eficaz y rentable

para la organizacion, con

una experiencia de cliente de maxima calidad.
Al recibir llamadas, los agentes ven una
ventana emergente automatica con los datos del
cliente.

Transforme ya su empresa con
iPECS CCX, simplificando la
infraestructura y mejorando la
experiencia del cliente.

Informes de inteligencia empresarial

iPECS CCX ofrece una potente e intuitiva
soluciéon de informes, facil de configurar

y usar, con explicaciones integradas de

los elementos y columnas de datos.

La solucion ofrece herramientas avanzadas de informes
para realizar andlisis completos y personalizados
del rendimiento del sistema,

los niveles y grados de servicio y

la evaluacién de equipos, con potentes
filtros.

Los informes pueden enviarse por correo
automaticamente seguin lo programado y
directamente a su buzon, o ejecutar
informes puntuales y crear filtros

para analizar en profundidad el rendimiento
de la empresay del equipo.
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Indicadores empresariales

Mida la eficiencia del personal para mejorar

la productividad y la atencion al cliente.

El sequimiento de codigos de cuenta de proyectos

y elementos facturables aporta informacién para
gestionar la empresa.

La programacion automatica de informes permite
gestionar los flujos de trabajo al imprimir,
enviar o exportar (CSV, PDF, Excel).
Ademas, el soporte multiusuario y multisede
proporciona una experiencia de supervision
fluida.

Herramienta de supervision

Gracias a la flexible arquitectura web,

los supervisores pueden iniciar sesién

y controlar sus equipos desde cualquier lugar
con las potentes herramientas integradas

en iPECS CCX Desk e iPECS CCX

Report Plus, incluidas en iPECS CCX

de serie.

Los supervisores ven el registro de todas las
llamadas realizadas o recibidas por cada agente y
si se combina con iPECS

CCX Record, se pueden reproducir llamadas
con un clic.

Ademas de iPECS CCX Record, hay
numerosas funciones modulares que pueden
integrarse adicionalmente en la solucion.




Conjunto modular de aplicaciones de experiencia
de cliente adaptadas a su empresa

La tecnologia iPECS CCX es una gama modular de aplicaciones de experiencia de cliente que permite
elegir lo que necesita. Se ofrecen por separado o
integradas en una solucién empresarial completa.

CCX Call

iPECS CCX Call representa la evolucién del
centro de contacto saliente, con

un alcance omnicanal real. Un entorno
combinado que permite a su equipo
conectar con mas personas y

crear mas oportunidades.

CCXIVR CCX |VR

Reserve sus recursos humanos para tareas
mas complejas 'y

personales. iPECS CCX IVR es un
potente motor de respuesta de voz interactiva
Motor y médulo de gestién

que ofrece funciones avanzadas y una

app de disefio IVR configurable.

jo4

| 0104 06:04

A A

o 2
000:00 ** ** g5 = 0

Agents on ek

Agents Logged n

Requisitos minimos del PC:

- Procesador: CPU Intel Xeon/Pentium a 2 GHz o superior
- Memoria: 2 GB o superior

- Disco duro: minimo 80 GB (instalacién)

- SO: Windows 7 o Windows Server 2012

- Pantalla: XGA 1024 x 768
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CM CCX PCIM

Proteja y muestre de forma selectiva su
informacion personal. iPECS CCX
PICM ofrece seguridad para proteger

la informacién personal.

@ CCX Record

Grabe llamadas con iPECS CCX Record
y genere informes conformes con PCI
DSS.

Para cualquier organizacion, la grabacién
de llamadas aporta pruebas irrefutables
sobre las conversaciones y permite
resolver disputas.

iPECS CCX Record también permite
supervisar y mejorar la atencién al
cliente mediante escucha y formacion,
y el cumplimiento de los

requisitos de los organismos reguladores.

® Cumpla los requisitos de los organismos
reguladores. Garantice el cumplimiento de
la normativa.

® Demuestre el cumplimiento de los
requisitos de sus clientes.

® Mejore el rendimiento del personal con
escucha y evaluacion.

® Mejore la prestacion del servicio mediante
un registro preciso de los hechos.

® Resuelva de forma concluyente las disputas
sobre quién dijo qué.

® Identifique a sus mejores agentes
para ayudar a otros.
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