La plataforma de comunicaciones d




Las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacién) integran hoy todas las
formas de comunicacién —voz, datos, video y aplicaciones— en una sola red, lo que permite a las empresas
migrar a una infraestructura unificada con un mismo lenguaje de comunicaciones.

iPECS UCM facilita la migracién flexible al entorno actual de comunicaciones unificadas
para aumentar ingresos, reducir costes y mejorar la productividad. Las funciones y ventajas de iPECS UCM
ofrecen nuevas oportunidades para su empresa.

Empresa All-IP
Solucién de comunicaciones

iPECS UCM: plataforma

All-IP para

medianas y grandes empresas.
iPECS UCM proporciona telefonia IP,
diversos servicios multimedia, aplicaciones
y movilidad en un

entorno IP. Su disefio

permite a las organizaciones disponer de
comunicaciones fiables, flexibles y
seguras. La arquitectura IP de iPECS
UCM facilita

la supervisidn y gestion de
plataformas remotas mediante el sistema
de gestion web y el sistema de gestion de red
basado en

SNMP.

Arquitectura distribuida entre
Multiples ubicaciones

iPECS UCM emplea una arquitectura
distribuida sobre una red IP

para comunicarse de forma transparente

sin limitaciones geograficas.

Los usuarios de la sedey las
sucursales acceden a las mismas
funciones proporcionadas

por el servidor central de llamadas. Esta
arquitectura permite desplegar

una red y una configuracion flexibles
para cualquier necesidad empresarial, desde
sucursales, oficinas moéviles y usuarios
itinerantes, hasta servicios alojados o gestionados
y servicios alojados.

Solucién de alta fiabilidad para
Servicio continuo

El servidor de llamadas redundante de iPECS UCM
ofrece alta continuidad de servicio
ante fallos de LAN/WAN o del servidor
principal mediante

configuraciones redundantes Active-Standby
o Active-Active.

La redundancia geografica de iPECS UCM
garantiza la disponibilidad

de las comunicaciones incluso si

falla el sitio principal. La opcion adicional

de supervivencia local (LCM)

para sucursales también proporciona
servicio continuo para que su
empresa funcione sin interrupciones.

Funciones de valor afiadido para
Personalizacion

iPECS UCM ofrece funciones avanzadas
mas alla de los sistemas telef6nicos
tradicionales, que mejoran aun mas la
experiencia del cliente. Ademas

de las comunicaciones empresariales internas
completas, iPECS

UCM incorpora operadora automatica
/buzén de voz, enrutamiento de
menor coste, ACD,

gestién web,

interfaz de red VoIP y una

solucién hotelera personalizada.

Plataforma preparada para el futuro

iPECS UCM ofrece una ruta evolutiva
para transformar sus comunicaciones
y distintas opciones

para migrar desde las necesidades actuales
hacia las futuras.

Desde funciones PBX tradicionales hasta
funciones modernas como

Hot Desk y extension movil,

iPECS UCM ofrece funciones avanzadas
que enriquecen su entorno

de comunicaciones. Su interfaz flexible, abierta
y basada en estandares también permite
configuraciones personalizadas con
cualquier aplicacidn, servicioy
terminal. La solucién alojada/
Centrex de iPECS UCM sobre plataforma All-IP
con gestién centralizada

satisface los requisitos actuales de un
entorno alojado.




Valores y funciones

Escalabilidad total y flexible

El sistema basado en servidor y sus gateways modulares sobre
una red troncal IP ofrecen escalabilidad total

hasta 960,000 puertos con paquetes S/W para
empresas medianas y grandes.

e Empiece con pocoy crezca: servidores S2K/S4K/10K/30K/60K
/120K/240K/480K/960K segun capacidad

e Escale hasta 960K usuarios en Active-Active con 8,192
sucursales con supervivencia local

e Admite hasta 65K tenants

o Los servidores iPECS UCP e iPECS eMG100 pueden usarse como

LCM

Alta fiabilidad

iPECS UCM garantiza el funcionamiento continuo del sistema
en caso de fallo de red o desastre natural, algo
especialmente importante para grandes empresas de banca,
finanzas, administracion o servicios gestionados/alojados.

e Redundancia local y geografica (16 servidores / 8 regiones)
e Redundancia de enlace Ethernet, alimentacién, enlace CTIy enlace SMDA
e Supervivencia local y failover PSTN ante fallo WAN

e Servidor de respaldo para GW y teléfono IP si falla LCM

¢ Redundancia Active-Active (16 nodos / 8 grupos de nodos)
con redundancia por nodo (4 por nodo / max. 64 servidores)
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Maxima seguridad en comunicaciones IP

iPECS UCM es una solucién de comunicaciones segura y probada, con
cifrado, autenticacion reforzada y control de acceso.

Gestion de seguridad en el servidor de llamadas
e Control de acceso al sistema mediante lista ACL

¢ Autenticacién de abonados

Cifrado entre IP-PBX y teléfono IP

e Protocolo: TLS, sRTP / Algoritmo: AES (estandar global)
o Intercambio de claves: ECC, RSA / Certificado RSA: DER, PEM

VPN y 802.1x en teléfonos IP

* El cliente VPN integrado del teléfono IP garantiza comunicaciones seguras
y reduce los costes de seguridad

* El protocolo de control de acceso a puertos 802.1x permite proteger

la red empresarial para comunicaciones mas seguras.

Proteccién de la inversiéon

Puede reutilizar otros sistemas o teléfonos iPECS

con iPECS UCM, lo que ayuda

a reducir la inversién total en nuevas soluciones

y Ccrear nuevas sinergias.

- Siga usando médulos gateway iPECS UCP, iPECS eMG100,
aplicaciones comunes y terminales

e Facil ampliacion con servicios de terceros (30s)
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Amplia gama de teléfonos de sistema

Para el usuario, el teléfono sobre su mesa es el sistema. Es la interfaz critica que determina lo
facil que resulta usarloy, por tanto, su productividad, eficacia y satisfaccion. Por ello, iPECS
ofrece una amplia gama de teléfonos empresariales faciles de usar para cualquier organizacion.

Los teléfonos IP iPECS admiten una completa gama de funciones y aplicaciones de telefonia, con soluciones
para necesidades desde pequefias hasta grandes instalaciones. La gama incluye teléfonos IP

de sobremesa e IP DECT. iPECS también ofrece teléfonos analdgicos y digitales TDM para cubrir todo tipo de
necesidades.

Teléfono IP de sobremesa
* Serie 1000i

Teléfono digital de sobremesa

e Serie LDP-9200

Teléfono IP DECT

¢ 150dh, GDC-800H, 120dh

Aplicaciones sencillas y eficientes

Cada empresa tiene necesidades de comunicacion distintas y atenderlas es esencial para sus
soluciones. iPECS UCM ofrece varias aplicaciones para cubrir diferentes necesidades y
requisitos. Todas estan disefiadas para aportar soluciones eficientes y potentes a

su empresa.

Soluciones para mejorar la productividad
e iPECSIPCR para grabacion de llamadas
e iPECS CCX para contact center y atencién al cliente

e iPECS CCX Report Plus para estadisticas y facturacion
 iPECS Attendant Office/Hotel
* iPECS ClickCall

iPECS CCX

Soluciones sencillas de gestidn y supervision
¢ iPECS eNMS para gestion de red
¢ iPECS eVQM para supervision de calidad de voz

e iPECS eCSM para analisis inteligente de llamadas

iPECS eVQM

El contenido de este documento estad sujeto a revisién sin
aviso debido al progreso continuo en la metodologia, el disefio y
fabricacién. IPECS no tendra ninguna responsabilidad por cualquier error o
dafios de cualquier tipo resultantes del uso de este documento
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