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Resumen

Como empresa en crecimiento con un entorno de alto volumen de llamadas y una gran fuerza laboral
que trabaja predominantemente de forma remota, Fluid Hygiene vio instantdneamente los beneficios de
Cliente mavil iPECS UCS. Con importantes reducciones de costos, la mensajeria instantanea y
presencia de empleados, el cliente mévil iPECS UCS ha impulsado una gestién mas eficiente y
lugar de trabajo rentable. Fluid Hygiene implementd los teléfonos LIP-9020 y 9030 con
la funcidn de correo de voz a correo electrénico que ha simplificado el manejo de llamadas del personal en la oficina
y ha brindado un recorrido de cliente mejorado para sus clientes.

Desafio

o Con un equipo en crecimiento de 60 trabajadores remotos con personal disponible las 24 horas, se necesitaba un
Plataforma confiable que ofrece comunicacién en cualquier lugar y en cualquier momento.

v La visibilidad inadecuada en tiempo real de la actividad de las llamadas dificultaba la gestion y
monitorear llamadas en un entorno de alto nimero de llamadas

v Informes de datos de llamadas para seguir ofreciendo un recorrido excepcional al cliente
o Fluid requeria que el personal tuviera la capacidad de comunicarse facilmente tanto dentro como fuera del sitio sin

pagando altos costos mensuales mientras utiliza las Ultimas funcionalidades de telefonia y
aplicaciones
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FLUid Fluid Hygiene

Sobre el cliente

Fluid Hygiene ofrece un excepcional
contract, comercial y especializado
Servicio de limpieza en todo el Reino Unido. Con
mas de 20 afios de experiencia, Fluid Hygiene
Higiene son expertos en la industria.

y ofrecer un nivel de atencién al cliente
eso no tiene rival para los competidores.
Trabajando un servicio 24 horas, un alto

El recorrido estandar del cliente es fundamental para
negocio.

www . fluidhygiene.com

Productos

Sistema
*iPECS UCP

Terminal
*iPECS LIP-9020/30

Aplicacion

v Cliente movil iPECS UCS

¢ Integracion de CRM de terceros

s Sistema de gestidn de terceros
Integracién

Al |




pragma PECS

Your Communications Solution

Maximice la productividad con una implementacion de UC sencilla

iPECS UCS
Mévil iPECS UCP
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iPECS LIP 9020/30

Solucion

¢iPECS UCP, la confiable plataforma de comunicacién unificada de Ericsson-LG Enterprise, se implementé en Fluid. Como innovador
plataforma innovadora, iPECS UCP les ayuda a crear un entorno de comunicacién perfecto para su equipo de 60 personas remotas
trabajadores con personal de disponibilidad 24 horas

v Se instalaron teléfonos iPECS LIP-9020/30 y un teléfono IP gigabit estandar para los trabajadores de oficina

¢ Se instald iPECS UCS Mobile, la poderosa aplicacién de comunicacién unificada de Ericsson-LG Enterprise para control remoto.
trabajadores

v Se instalé un CRM de terceros y un sistema de gestion integrado con iPECS para mejorar la satisfaccion del cliente.

Beneficios

1 iPECS UCS mobile ha permitido a los trabajadores remotos acceder a los beneficios de la solucién iPECS como si estuvieran en la oficina.
todo a través de una conexidn Wi-Fi. Esto ha reducido significativamente los costos de llamadas de los trabajadores remotos e impulsado la colaboracién.

a través de mensajeria instantanea y conferencias

o El directorio flexible y las funciones faciles de usar de los teléfonos LIP-9020 han impulsado la eficiencia en un entorno con un alto nimero de llamadas.

¢ Un sistema de gestion de llamadas de terceros integrado con iPECS ha facilitado una mayor visibilidad de las llamadas dando acceso al historial
y datos de llamadas en tiempo real. La grabacion de llamadas monitorea la calidad de las llamadas y la presencia del personal permite al personal conectar a un cliente con

la persona mejor capacitada y disponible

o Utilizando la dltima tecnologia SIP, iPECS UCP cumple con los mas altos niveles de confiabilidad y permite la continuidad del negocio.
estrategia y todo entregado a un costo reducido

© Ericsson-LG Enterprise Co., Ltd. 2018 Versién 1.0 \PECS is an Ericsson-LG Brand
Ericsson-LG Enterprise Co., Ltd. ’
(431-749) 77, Heungan-daero 81 beon-gil, Dongan-gu, Anyang-si, Gyeonggi-do, Corea del Sur 4 @ LG

www.ericssonlg-enterprise.com | www.iPECS.com | www.iPECS-Cloud.com ERICSSON




