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Sobre el cliente

Fundada originalmente en Rusia en 1849, es la
principal fabricante y exportadora de té de Israel

y ha continuado la tradicion de produccién de té

en Israel desde que estableci6 su primera planta en el pais en
1935. La inversion se centré en la sede de

Israel y exclusivamente en la produccidn de té, lo que permitid
alcanzar la posiciéon ndmero 1 en el mercado nacional, con
cientos de tipos de té e infusiones exportados

a todo el mercado mundial.

https://www.wtea.com/

Reto

Wissotzky Group contaba con varios sistemas PBX diferentes
instalados en distintas sedes, lo que hacia que la gestién

y el mantenimiento fueran dificiles y costosos para el personal de T
Aprovechando plenamente este proyecto de modernizacion,
el cliente necesitaba un sistema privado que pudiera
integrar las distintas sedes en uno solo, con funciones de
contact center, grabacién e informes de llamadas, y
con integracién con su CRM existente.
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Your Communications Solution

Fabricante de té implanta
IPECS UCM en un entorno privado

Beneficios

m Implantacion sencilla de iPECS en un entorno privado

m Sustitucion de varios sistemas PBX y sedes por una Unica solucién
m Operacion y gestion centralizadas

= Integracion de Contact Center 3PP

= Terminales IP iPECS para comunicaciones de oficina

m Integracion de CRM 3PP

El cliente dispone ahora de una Unica solucién de comunicaciones
para sus oficinas multisede con iPECS y su capacidad de gestion
centralizada, incluida la solucién de contact center, para mejorar
la atencidn al cliente.

La virtualizacion de iPECS UCM como solucién en un entorno privado
fue una excelente decision, al aportar un sélido

coste total de propiedad mediante menores costes de mantenimiento y al elevar
la productividad gracias a la integracién fluida de iPECS y

las aplicaciones 3PP.

iPECS aporto6 el valor de unas comunicaciones fluidas y

sus ventajas. Como el cliente ya experimenta ahorro

con la solucion de comunicaciones iPECS, ha comunicado que sus
futuras inversiones en comunicaciones iPECS

se destinaran al contact center, que también se integrara

con iPECS.

iPECS UCM se virtualizard e instalard en el

entorno Microsoft VM utilizando dos servidores fisicos diferentes
para una solucién privada. Esto permitird conectar cuatro sedes
¥ que estén disponibles de forma fluida.
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