B
8 Menosde 100 Ext. | g Gobierno | PECS eMGB00 |

Resumen

La instalacidn, una entidad gubernamental, tenia un sistema heredado adn en uso. Por ello, retirarlo por completo
la eliminacién no era una opcion. El cliente queria mantener intacta la conexién E&M
con la oficina de Asuntos Exteriores de Corea. La tecnologia VoIP hibrida de iPECS lo permiti6

al instalar iPECS eMG800. La movilidad de oficina solicitada se hizo realidad mediante aplicaciones iPECS UCS
aplicaciones y también instalando moédulos EHSA en LDP-9224DF con LDP9248DSS
adjunto. Por ultimo, se instal6 iPECS IPCR para ofrecer un servicio transparente y fiable.
servicio de grabacion de llamadas. Las soluciones iPECS cubren las necesidades del cliente y estaran completamente
disponibles cuando necesite ampliar.

Desafio

La embajada de Corea en Madrid dispone de un antiguo sistema GDK-100 que necesita ser renovado.
Necesitaban una conexién de linea E&M con el Ministerio de Asuntos Exteriores de Corea.

La renovacion de las instalaciones de la embajada requiere mejorar los servicios telefonicos desde

lo que tienen actualmente, mediante la instalacidn de un nuevo sistema de comunicacion potente y flexible
de la tecnologia VoIP hibrida. La funcidn de movilidad inaldmbrica dentro de la oficina para realizar llamadas es
requerido. Y para un servicio seguro y transparente, la oficina gubernamental exigié llamar
funciones de grabacion.
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Sobre el cliente

La embajada de la Republica de Corea en Madrid
es una de las 671 representaciones extranjeras
que tiene Espafia, y uno de los 137 extranjeros
Representaciones en Madrid.

Ademas de la embajada en Madrid, Corea
(Republica) tiene otras cuatro representaciones

en Espafia. Estas representaciones incluyen
consulados en Barcelona, a€«a€<Bilbao, Las Palmas
de Gran Canarias, and Seville,

WWW.overseas.mofa.go.kr/es—ko

Productos

Plataforma
+PECS eMG800

Terminal

| DP-0224DF
= DP-9248DSS
=Mdbdulo EHSA

Solicitud
=PECS IPCR
=IPECS UCS
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Telecom

Sistema VoIP hibrido con comunicaciones inaldmbricas.

Embajada de Corea en Espafia
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Solucion

.Implementacién del iPECS eMG800 como sistema hibrido en la embajada de la Republica de Corea en Madrid.

-Instalado correctamente para mantener Conexidn de la linea E&M al Ministerio de Asuntos Exteriores de Corea.
.Se implementd la solucion de grabacion de llamadas iPECS IPCR para un servicio eficiente y transparente.

-Movilidad habilitada por el médulo iPECS UCS y EHSA instalado en terminales digitales LDP-9224DF.

.Fécil direccion de llamadas con LDP-9248DSS conectado a LDP-9224DF para teclas de acceso rapido fisicas ampliadas.

Beneficios

La embajada ahora disfruta de comunicaciones de voz de alta calidad y atin mantiene la conexidn de la linea E&M con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Asuntos en Corea. Dado que el cableado sigue utilizando los activos existentes, se ahorran enormes costes de inversion en infraestructura gracias a la
Sistema hibrido iPECS eMG800. La escalabilidad del sistema iPECS eMG800 ofrece una actualizacién flexible en el futuro en cualquier caso de expansién.

Es mas. Los trabajadores de oficina ahora pueden trabajar sin tener que usar el teléfono y tener movilidad. iPECS UCS integré su comunicacién
Los sistemas y el modulo EHSA permitieron comunicaciones inaldmbricas. La sencilla tecla de acceso rapido ampliable con LDP-9248DSS ayuda al punto de contacto
gestion y eleva la eficiencia en la realizacion de transacciones. Ultimamente el sistema de grabacién de llamadas iPECS IPCR los beneficia con sequridad
y transparencia. Con la gran cantidad de datos en su servicio de llamadas grabadas, los andlisis pueden resultar Utiles en un futuro préximo. Las soluciones iPECS son
listas de principio a fin, satisfaciendo las necesidades de los clientes del pasado, presente e incluso del futuro.
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