— (apacidad del sistema - KSUD

—mr=Cs

Su solucién de comunicaciones

Cco 16 16 32

BRI (can.) 8 - 8
Enlaces 74
E1/PRI, T1/PRI (canales) 30, 24/23 - 30,24/23
SIP 64 16 74%*
DKT 24(8) 24(8) 48
Extensiones SLT 36 (4) 36(4) 72 140
EXT IP / IP DECT 64(32) - 64

*( ) ndmero de interfaces predeterminado ** Dentro del maximo de enlaces

— (apacidad del sistema - KSUS o KSUSC

Cco 16 16 32

BRI (can.) 8 - 8
Enlaces E1/PRI, T1/PRI (canales) 30,24/23 - 30,24/23 74
SIP 64 16 74%%
DKT 18(2) 18(2) 36
Extensiones SLT 38(6) 38(6) 76 140
EXT IP / IP DECT 64 (32%%) - 64

Componentes del sistema

ftem

KSU

Tarjeta

KSUD

*( ) ntmero de interfaces predeterminado ** Dentro del méximo de enlaces **% sin EXT IP predeterminada para KSUSC

Descripcién
8 interfaces DKTy 4 SLT
Buzdn de voz (predet.: 4 ch/2 hrs; max.: 16 ch/62 hrs)
VolIP: integrada, méx. 16 canales (2 predeterminados). Ampliable hasta 74 con VOIB48 y una 2.? KSU
32 EXT IP/MEX predet.
Licencia UCS integrada para 2 usuarios avanzados
ClickCall integrado: 2 copias

KSUS

2 interfaces DKTy 6 SLT

Buzdn de voz (predet.: 4 ch/2 hrs; max.: 16 ch/62 hrs)

VoIP: integrada, max. 16 canales (2 predeterminados). Ampliable hasta 74 con VOIB48 y una 2.2 KSU
32 EXT IP/MEX predet.

Licencia UCS integrada para 2 usuarios avanzados

ClickCall integrado: 2 copias

KSUSC*

2interfaces DKTy 6 SLT
Buzdn de voz (predet.: 2 ch/2 hrs; max.: 16 ch/62 hrs)

Enlace
Tarjetas de interfaz

eMG100-COlU2

Unidad 2 lineas CO

eMG100-COIU4

Unidad 4 lineas CO

eMG100-BRIU1

Unidad de interfaz 1 BRI (2 canales)

eMG100-BRIU2

Unidad de interfaz 2 BRI (4 canales)

eMG100-BRIU4

Unidad de interfaz 4 BRI (8 canales)

eMG100-PRIU

Unidad de interfaz 1 PRI/E1R2 o T1/PRI (30 0 24/23 canales)

Extension
Tarjetas de interfaz

eMG100-SLIB8

Tarjeta de interfaz para 8 SLT

eMG100-SLIU8

Unidad 8 SLT

eMG100-DTIB8

Tarjeta de interfaz para 8 DKT

Tarjetas de funciones

eMG100-VOIB48

Tarjeta VoIP 48 (8ch predet.)

eMG100-MEMU

Unidad de expansién de memoria para VM (ampliacion de 15 horas)

eMG100-MEMU2

Unidad de expansién de memoria para VM (ampliacién de 60 horas)

eMG100-MODU

Moédem

eMG100-MISU

Recursos varios (1 MOH ext., 1 megafonia ext., 3 relés, 1 RS232, 1 USB**)

Accesorio

eMG100-RMB

Soporte para montaje en rack de 19"

eMG100-EXPCABLE

Cable de expansion KSU

eMG100-BATTCABLE

Cable de bateria externa

eMG100-KCC

Tapa cables KSU

iPECS es una marca de Ericsson-LG

@ LG

=
>

ERICSSON

* Disponible solo en determinados paises.
** El recurso USB estara disponible desde Unified SW V5.

Ericsson-LG Enterprise Co., Ltd.
08503) 189, Gasan digital 1-ro, Geumcheon-gu, Seul, Corea del Sur / Teléfono: +82-2-3777-1114  Fax: +82-2-480-7240

www.ericssonlg-enterprise.com / www.iPECS.com

El contenido de este documento puede revisarse sin previo aviso debido a la evolucién continua de los métodos, el disefio y la fabricacién.
Ericsson-LG Enterprise no serd responsable de errores ni dafios de ningun tipo derivados del uso de este documento.
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hibrida
de comunicaciones
de referencia

Solucién



y potentes

Comunicaciones sencillas,
rentables, fiables

Las comunicaciones unificadas (UC) son una herramienta transformadora que integra

todas las comunicaciones de su empresa en un unico lugar. Una plataforma sencilla y rentable para
pymes, que mejora la conexion, impulsa la eficiencia y lleva su negocio al siguiente nivel.

= Hibrida lider: analdgica, digital e
tecnologias IP

= Armario Unico para KSU basica y de expansién
= Equipado con todas las interfaces RJ45

= Max. 214 puertos: 74 enlaces/140 extensiones

= Montaje en pared o rack de 19 pulgadas

|27 Solucion hibrida de comn

Rentable
plataforma hibrida

Es una plataforma hibrida rentable compatible con dispositivos IP, digitales, analdgicos y
de UC, para trabajar desde cualquier dispositivo y con cualquier tecnologia.
Al elegir un sistema de comunicaciones, la relacién calidad-precio suele
ser el principal factor de decisién. iPECS eMG100 incorpora numerosas
soluciones de serie que maximizan el retorno de la inversion. Las interfaces TDM,
la VoIP integrada y la capacidad de VM, junto con alarma de emergencia, relés
y megafonia, se incluyen de serie. Su disefio compacto y

su armario Unico integran numerosas funciones de comunicacion
listas para usar. Disfrute de un sistema de comunicaciones hibrido de referencia
con iPECS eMG100.

Armario Unico
y sencillo

La solucién de armario Unico evita tener que gestionar

varios tipos de armario. iPECS

eMG100 se presenta en un Unico armario instalable en pared
o en rack de 19 pulgadas. Todos los puertos

incorporan interfaz RJ45 para ofrecer compatibilidad universal.
Tanto si necesita ampliar capacidad como realizar una expansion
de hardware o migrar de TDM a IP, este

armario Unico simplifica las opciones. Afiada una

licencia para conectar otro armario iPECS eMG100 y duplicar

la capacidad de comunicaciones.

Preparada para el
crecimiento

Prepdrese para crecer con un sistema de comunicaciones

escalable. Amplie facilmente la capacidad y las funciones necesarias para
crecer con sencillez. Aproveche una plataforma de comunicaciones empresariales
que se adapta a sus necesidades.

Instalacion sencilla
y gestion
simple

Migre sin interrupciones a un nuevo sistema. Los responsables de TI
pueden completar facilmente la instalacién inicial y

personalizar rapidamente los ajustes. La interfaz intuitiva

es coherente en todos los dispositivos y reduce el tiempo de formacién. La sencilla
instalacion del software facilita la configuracion inicial. Varios
niveles de herramientas de administracién intuitivas simplifican la
gestién. Web Admin permite personalizar facilmente

los flujos de trabajo y gestionar la operacion en tiempo real, localmente y a distancia.
El «Portal web de usuario» permite personalizar facilmente

las comunicaciones desde cualquier lugar, en cualquier momento y dispositivo,
ya sea un ordenador, un smartphone o una tableta.

Despliegue multisede
fiable

Permite un despliegue multisede con un sistema local o de sucursal que
admite supervivencia local (LCM). La conexién y gestién centralizadas
mantienen el sistema de comunicaciones seguro y fiable. Si se produce un
fallo de red, los servidores locales asumen la operacién para
gestionar de forma segura el sistema local. Las conexiones de respaldo a
la red PSTN local también pueden utilizarse como ultimo recurso. Evite
interrupciones mediante la conmutacién automatica entre sedes, para que sus clientes
puedan contactarle siempre que lo necesiten.




IPECS eMGI00

Licencia de 2 usuarios incluida para iPECS UCS /iPECS Click Call

4 canales VM y 2 VoIP incluidos en KSU basico

32 extensiones IP incluidas; ampliable hasta 64

32 extensiones moviles incluidas; ampliable hasta 140

Se incluyen ACD, audioconferencia y notificacién de VM a correo electrénico.

O o o o o Oa

Incluye relé, alarma, paginacién y MOH.

Comunicaciones unificadas listas para usar

Como ventaja principal, las funciones avanzadas de comunicaciones empresariales
se incluyen de serie. Los usuarios mejoran la eficiencia

y la productividad con UC integrada: voz en tiempo real,

video, presencia y mensajeria instantdnea desde una Unica interfaz

en todo dispositivo.

Funciones premium listas para usar

Ademas de UC integrada con iPECS UCS, interfaces TDM y capacidad
de canales VoIP, el paquete basico incluye funciones avanzadas.

Para unas comunicaciones internas y externas eficientes, el sistema incorpora un
puente de audioconferencia y un distribuidor automatico de llamadas (ACD) que
aumentan la productividad sin coste adicional. Use el puente

de audioconferencia para reuniones de hasta 13 participantes y

un maximo de 40 conferencias simultaneas. El ACD integrado mejora

la atencidn al cliente al responder y enrutar las llamadas al

departamento adecuado, con supervisién y monitorizacién en tiempo real,
estadisticas de llamadas y eventos ACD para informes de gestién.

Amplias aplicaciones empresariales

iPECS eMG100 ofrece numerosas aplicaciones empresariales y clientes méviles
para cubrir las necesidades de pequefias y medianas

empresas. También proporciona interoperabilidad con

soluciones de terceros para hotelerfa, sanidad y otros sectores.

Adaptada a sus necesidades

Cada empresa es diferente. Elija las

aplicaciones e integraciones que necesita para comunicarse y rendir mejor.
Seleccione los complementos adecuados de nuestra gama

o integre facilmente soluciones compatibles de terceros.

iPECS eMG100 permite reutilizar soluciones existentes de forma rentable
mediante interfaces universales como API web.

Movilidad profesional

La tecnologia VoIP aporta movilidad de nivel empresarial

con iPECS eMG100 y sus soluciones de movilidad.

En la oficina, el almacén o la fabrica, IP DECT ofrece comunicaciones fiables
incluso en entornos exigentes. Para una movilidad mas

personalizada y fuera de la oficina, iPECS UCS lleva las funciones

del teléfono de sobremesa al smartphone o la tableta. Ademas, la
extensién mévil (MEX) ofrece comunicaciones continuas

y permite trasladar las llamadas facilmente entre

el teléfono de sobremesa y el movil. El servicio de niumero Unico permite trabajar
desde cualquier dispositivo y ubicacién. Use las soluciones méviles iPECS
y lleve la oficina consigo.

iPECS eMG100 |3



IPECS UCS

Aplicaciones para
rendimiento empresarial

UC empresarial basada en IP que aumenta la productividad

- Presencia integrada y continuidad de IM y SMS
- Llamadas y conferencias de voz y video

- Clic para llamar y control desde PC

- Grabacion en cualquier dispositivo

- Soporte de integracién de CRM

- Servicio de directorio/gestion de agenda telefénica
- Organigrama

iPECS Attendant Office

iPECS Attendant Hotel

)

Mejore la eficiencia de sus comunicaciones con una gama completa de aplicaciones empresariales.
Cree flujos de trabajo mas inteligentes y colabore mejor con soluciones iPECS que ahorran tiempo.
IPECS eMG100 ofrece complementos de comunicacion que aportan agilidad y flexibilidad a su empresa.

iIPECS ClickCall

Aplicacién de asistente basada en IP para recepcionistas

- Gestione llamadas con un clic o arrastrando y
soltar

- Gestion por tiempo de espera y prioridad, con
datos del llamante

- Aparcamiento, megafonia y correo electrénico para
gestion

- Supervisién de presencia de todos los dispositivos,
teléfonos y clientes

- Softphone IP integrado: control de lamadas de escritorio
modo soportado

- Servicio de directorio/gestion de agenda telefénica

| 4 | Solucion hibrida de comunicaciones de referencia

Solucién hotelera optimizada para hoteles pequefios y
medianos

- Trabajo efectivo de recepcion y personal.
« Servicio nocturno 0 modo de emergencia
- Mejora del servicio

- Gestion eficaz de llamadas

- Funciones productivas:
- Varias caracteristicas del hotel.
- Contactos alternativos variados y rapidos.
- Disefio e interfaz de usuario flexibles y configurables.
- Informe estadistico y instantanea del sequimiento del grupo.
- Soporte de idioma local

Aplicacion estandar para Windows que facilita la marcacion
sin esfuerzo

- Clic para llamar desde cualquier nimero en
aplicacién de Windows
- Historial de hasta 10 llamadas
- Salir/Configurar a través del icono en la bandeja de Windows
- Configurar marcacion
- Soporte en varios idiomas

+ Cliente de control de llamadas sin mddulo de voz

- F4cil instalacion: Cliente de llamadas simple sin
servidor dedicado



IPECS CCX e e

01:04  06:04 0:00:30
Contact Center IP multicanal basado en navegador -
- Solucién de Contact Center integrada con plataformas iPECS Aw‘w ~ 5
- Contact center entrante y saliente multicanal eom e 0
- Se proporciona iPECS CCX IPCR para una grabacién de llamadas -S> "i =
- Beneficios de toda solucién de software (= @ | Il L

Calls waiting Talk Time (mins) Wait Time (mins)

- Procesamiento de medios basado en software a través de SIP =y,
- Sin tarjeta de interfaz de medios PSTN \ 4 \ f \ 2 0
- Respuesta de voz interactiva (IVR) . / N — B LR
15 ~ 000:00 " " 000:58 ©
Agents on break Agents Logged In

- Software de escritorio del agente
- Solucién multimedia Unica de préxima generacion

- Seguimiento e informe.

- Correo, VM, fax y chat web
- Redes sociales con Facebook y servidor de SMS.
- Tele-Marketing saliente multimedia

IPECS CCX Report Plus ] ‘

Monitoreo e informes en tiempo real para Contact Centers de pequefio tamafio
- Monitoreo de servicio y desempefio
- Distribucién por ACD del servidor
- Guardar y mostrar la contabilidad de llamadas y los datos ACD generados desde el servidor de llamadas
- Visualizacion de informacién en tiempo real para supervisor y gerencia.
- Estadisticas personales para informes de agentes y revision de desempefio.
- Conéctese y analice con facilidad
- Accesos desde cualquier lugar: utilice el panel de control en la empresa o en la oficina remota

- Facil para que el usuario configure y cree mdltiples pantallas de panel

iIPECS IPCR

Solucién rentable de grabacion de llamadas IP de servidor Unico
- Potentes funciones de valor afiadido

- Cifrado de paquetes de voz en la grabacién de llamadas.

- Monitoreo y grabacién en tiempo real.

- Mantenimiento remoto y alarma automatica.

- Servidor Unico para todos los terminales
- Interfaz de usuario intuitiva

- Acceso web a grabaciones e ‘ _ i

- Potentes funciones estadisticas con vista gréfica en tiempo real y opciones de bisqueda

- Gestion del nivel de acceso basada en el usuario con GUI intuitiva

iPECS eMG100 |5 |



Terminales

1080i mzzm

1050i ez

|

IPECS eMG100 admite una amplia gama de terminales, desde IP y digitales hasta IP DECT.

Disefados para profesionales que necesitan dispositivos telefonicos completos y adaptables,

cubren las necesidades cambiantes de su empresa. iPECS eMG100 ofrece acceso a una extensa gama
de terminales para optimizar su solucion de comunicaciones.

1040| rzmem

Teléfono IP de video Gigabit Premium

- Pantalla tactil en color de 7" (1024 x 600)

- Hasta 48 teclas programables, 12 con etiqueta dinamica
- Video HD de alta resolucién (HD720p) y cdmara de 8M
pixeles

- Audio HD de banda ancha en auricular y manos libres
cédec (G.722, Opus)

- Manos libres duplex completo con voz de banda ancha

« Dos puertos Gigabit Ethernet

« 2 puertos USB para carga y accesorios USB

- Wi-Fi y Bluetooth integrados; puerto HDMI

- Versién de SO: Android 10

Teléfono IP Gigabit avanzado en color

- Pantalla en color de 8 lineas, 4.3" (480 x 272)

- Hasta 36 teclas programables, 12 con etiqueta dinamica
« Audio HD de banda ancha en auricular y manos libres
cédec (G.722, Opus)

- Manos libres duplex completo con voz de banda ancha

- Dos puertos Gigabit Ethernet

« 1 puerto USB para cargar méviles y conectar
accesorios USB

Teléfono IP Gigabit profesional en color

« Pantalla en color de 6 lineas, 3.5" (480 x 320)

- Hasta 24 teclas programables, 8 con etiqueta dindmica
« Audio HD de banda ancha en auricular y manos libres
cédec (G.722, Opus)

« Manos libres duplex completo con voz de banda ancha

« Dos puertos Gigabit Ethernet

-1 puerto USB para cargar méviles y conectar
accesorios USB

1030i E=x=m 1020i ez 1010i ==
Teléfono IP Gigabit esencial en color Teléfono IP Gigabit basico Teléfono IP basico y econémico

- Pantalla en color de 6 lineas, 2.8" (320 x 240)

+ Hasta 18 teclas programables, 6 con etiqueta dindmica
«Audio HD de banda ancha en auricular y manos libres
cédec (G.722, Opus)

« Manos libres ddplex completo con voz de banda ancha

« Dos puertos Gigabit Ethernet

1048ilss

1024idss

« Pantalla de 4 lineas y escala de grises, 2.8" (132 x 64)

- Hasta 16 teclas programables: 4 con etiqueta dindmica

y 4 con etiqueta de papel

+ Audio HD de banda ancha en auricular y manos libres
cédec (G.722, Opus)

- Manos libres duplex completo con voz de banda ancha

- Dos puertos Gigabit Ethernet

1048idss

« Pantalla B/N de 4 lineas, 2.4" (132 x 64)
-4 teclas autoetiquetables

« Audio HD de banda ancha en auricular y manos libres
cédec (G.722, Opus)
- Manos libres dudplex completo con voz de banda ancha

EHSA (Adaptador EHS)

Ampliando la escalabilidad y la capacidad de respuesta

« 1048ilss: 48 botones DSS (plantilla LCD)
«1024idss: 24 botones DSS (plantilla de papel)

- 1048idss: 48 botones DSS (plantilla de papel)

- Compatible con 1020i, 1030i, 1040i, 1050i, 1080i
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Control remoto para auriculares EHS de marcas reconocidas

compatibles

« Admite EHS con y sin cable

- Compatible con 1020i, 1030i, 1040i, 1050i
- Admite auriculares EHS:

Plantronics (serie Savi 700, serie CS 500)
Jabra (PRO 920, 925, 9450, 9460, 9470,
DUo 9460, 9465)

Sennheiser EHS (D10, DW Pro, SDW 5000)



Teléfonos digitales

LDP-9240D LDP-9224DF

« LCD gréfico de 320 X 144 con retroiluminacion « LCD gréfico de 192 X 36 con retroiluminacion
« 12 botones flexibles (LED doble, 12X 2) « 24 botones flexibles (LED doble)
« Teléfono con altavoz full duplex « Teléfono con altavoz full duplex
« Admite kit de botones DSS - Admite kit de botones DSS
« Admite EHSA « Admite EHSA
LDP-9224D LDP-9208D

« LCD de 3 X 24 caracteres sin retroiluminacion + LCD de 2 X 24 caracteres sin retroiluminacién
- 24 botones flexibles (LED dual) - 8 botones flexibles (LED dual)

« Teléfono con altavoz semidtplex « Teléfono con altavoz semiddplex

« Admite kit de botones DSS «No admite kit de botones DSS

+ Admite EHSA

LIP-9024DSS LIP-9012DSS LDP-9248DSS EHSA (adaptador EHS)

- Soporte: LDP-9240D/24DF - Soporte: LDP-9240D/24DF «Soporte: LDP-9240D/24DF/24D «Soporte: LDP-9240D/24DF/24D

« Boton flexible: 24 con LED de 3 colores - Botones flexibles: 12 con LED de 3 colores + Boton flexible: 48 con LED de 3 colores - Compatible con Plantronics, Sennheiser y
« Plantilla de papel « Plantilla de papel « Plantilla de papel Jabra

- Conexién DSS: 1 - Conexion DSS: 1 - Conexién DSS: hasta 2 «Incluye EHSAy soporte

* Cable Sennheiser opcional

Bases/Teléfonos IP DECT

130dB/110dB 100 dr 150dh/GDC-800H/120dh

130dBIEED 110dBIEEES 100 drEEETED 150dh EEETED - Cordon de alarma
« Maximo 254 estaciones base en una zona «Base Unica « Ndmero de repetidores « LCDTFT color de 2 pulgadas «Hombre caido
+Hasta 1,000 terminales registrables « 1 repetidor para ampliacion de cobertura 110 dB: max. 1 repetidor - 200/17 hrs en espera/conversacion  « Bluetooth para auriculares
+8/10 llamadas simultdneas « Se pueden registrar hasta 20 usuarios 130db: 50 bases y 3 +Agenda local: 250 +16 idiomas
(Configuracion multicelda/monocelda) «5llamadas simultaneas repetidores por base, 127 bases «Boton de emergencia +Toma 3.5mm
« Audio de banda estrecha o ancha + Audio de banda estrecha o ancha y 1 repetidor por base, 254 « Cumple con IP65
-Autenlticalc,ién mutua « Directorio central bases y 0 repetidor GDC-800HEEETE 120dhEEETE
: Actual}zag!on remgta de software « LCDTFT color de 2 pulgadas « LCDTFT color de 2 pulgadas
: S\qcromzacl\on por radioy LAN +200/18 hrs en espera/conversacion +350/22 hrs en espera/conversacion
+ Directorio central +Agenda local: 100 +Agenda local: 100
+ 16 idiomas «16 idiomas
- Boton de emergencia (botén ok)
«Toma 3.5mm
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