o —

Your Communications Solution

El contenido de este documento puede revisarse sin previo aviso debido a la evolucion continua de los métodos, el disefio y la fabricacion.
Ericsson-LG Enterprise no asume responsabilidad por errores o dafios derivados del uso de este documento.

© Ericsson-LG Enterprise Co., Ltd. 2022 Version 1.0

Ericsson-LG Enterprise Co., Ltd.
(08503) 189, Gasan digital 1-ro, Geumcheon-gu,
Sedl, Corea del Sur
Teléfono: +82-2-3777-1114
Fax: +82-2-480-7240 o
www.ericssonlg-enterprise.com o

4 LG

www.iPECS.com

iPECS is an Ericsson-LG Brand

ERICSSON



Transforme sus
comunicaciones empresariales




¢Esta su empresa considerando la transicién a la telefonia IP? ;Desea
adoptar la ultima tecnologia IP y conservar su inversion en el entorno

de telefonia tradicional? iPECS eMG800 responde a las necesidades de las pymes

al combinar telefonia IP y funcionalidad TDM mediante una arquitectura flexible
y convergente. iPECS eMG800 es una plataforma empresarial fiable, ampliable y
rica en funciones que integra sus redes PSTN, IP y mdviles

para mejorar la productividad de su empresa.
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MIGRACION SENCILLA Y RENTABLE
DETDM AUNARED IP

Ericsson-LG Enterprise se ha centrado en empresas de todos los tamafios durante mas de 50 afios y esta experiencia se refleja
en nuestros productos y soluciones. iPECS eMG800 es una plataforma empresarial extensible y altamente confiable. Como plataforma hibrida,
puede configurarse y ampliarse con flexibilidad. Con iPECS eMGB800 puede combinar terminales IP y tradicionales para
crear una solucion integramente IP o una red mixta (TDM e IP) con teléfonos IP, digitales y analdgicos, incluida

nuestra solucion UC, adaptada a su entorno de red.

Si busca una solucion potente que cubra las comunicaciones digitales e IP e incorpore las ultimas funciones UC,
iPECS eMG800 satisfara plenamente sus necesidades. Si ya utiliza una plataforma iPECS anterior,
Puede proteger su inversion actual en equipos migrando a iPECS eMG800.

Ya sea que esté listo para la convergencia hoy o dentro de un afio, sus opciones estaran abiertas y su inversion sera
seguro.

COMUNICACIONES UNIFICADAS
MEJORE LA PRODUCTIVIDAD DE SU EMPRESA

En los negocios, es necesario mejorar y maximizar constantemente la productividad. iPECS eMG800 es la plataforma central y

iPECS UCS es una aplicacion que proporciona una solucion de comunicaciones unificadas a través del iPECS eMG800. iPECS UCS
ofrece numerosas ventajas a las pymes como aplicacion UC sencilla e integrada. También puede ampliarse de forma transparente
hasta una solucién UC completa para clientes empresariales. Ademas, iPECS eMG800 proporciona

varias aplicaciones y herramientas de comunicacion para que los usuarios puedan trabajar facilmente y comunicarse de manera mas efectiva con sus
clientes y comparieros con mas eficacia que nunca.

El cliente iPECS UCS es una aplicacion intuitiva para escritorio y movil. Esté donde esté,

podra acceder a los recursos necesarios para comunicarse con eficacia. Con un solo clic, el cliente iPECS UCS
accede al directorio corporativo compartido y sincroniza la agenda. Mediante la

informacion de presencia, los usuarios pueden reducir la latencia de comunicacion y elegir el formato mas adecuado:
Mensajeria instantanea, llamada de voz, videoconferencia, SMS y mas. Para mejorar la toma de decisiones y el tiempo de respuesta,

las aplicaciones, los archivos y otras funciones pueden compartirse para consultar informacion actualizada, como los datos de ventas. iPECS UCS
simplificara las comunicaciones de su empresa y mejorara la productividad al vincular la voz y otras comunicaciones
bajo una interfaz de usuario intuitiva.

ADMINISTRACION SENCILLA

Tanto al incorporar personal como al trasladar teléfonos, dar servicio a empleados méviles o desplegar una nueva sucursal,
iPECS eMG800 simplifica siempre la tarea.

Su configuracion clara y la instalacién plug and play permiten a los responsables de Tl

implantar soluciones iPECS donde se necesitan, sin configuraciones complejas. Ademas, pueden

supervisar y administrar los servidores de llamadas desde un Unico punto remoto y acceder a la base de datos y a las funciones de mantenimiento
de cada sistema desde cualquier ubicacion.



Innovadora plataforma hibrida, iPECS eMG800

iPECS eMG800 es una solucién optimizada para pymes, concebida para afrontar
sus retos habituales: crecimiento, convergencia IP flexible,

comunicaciones unificadas, facilidad de uso, movilidad, gestién centralizada, escalabilidad,
fiabilidad y rentabilidad.

UCYy telefonia integradas

Como principal ventaja,

Las funciones de UC estan integradas en iPECS
eMG800. Los usuarios pueden mejorar la eficiencia

la eficiencia y la productividad mediante funciones
Funciones de UC que incluyen voz y video en tiempo real
y mensajeria instantanea con informacion de presencia,
servicios (correo de voz visual y SMS, etc.)
bajo una Unica interfaz de usuario en mltiples
equipos.

Aplicaciones empresariales avanzadas
iPECS eMGB800 ofrece una amplia gama
de aplicaciones y clientes moviles para cubrir

las distintas necesidades y requisitos de las pymes.

También proporciona interoperabilidad
con soluciones de terceros para hosteleria,
sanidad y otros sectores verticales.

Amplias opciones de movilidad

iPECS eMG800 ofrece distintas soluciones de movilidad
para mejorar la productividad empresarial

y reducir los costes de comunicacion.

Varias opciones de iPECS IP DECT proporcionan
Presenta comunicaciones ricas y confiables.
para trabajadores méviles muy exigentes. iPECS
El cliente mévil UCS ofrece la potencia de un
desde teléfonos de escritorio hasta teléfonos inteligentes o tabletas
para trabajadores mdviles externos.

Ampliacién flexible mediante licencias

Maxima flexibilidad

iPECS eMG800 permite un despliegue multisede flexible y
despliegue multisede rentable. El usuario puede
disfrutar de comunicaciones iPECS eMG800 fluidas

y potentes. El sistema puede

conectarse mediante T-NET (Transparent
Networking) o modo Networking con local
supervivencia local y respaldo PSTN. Con
T-NET flexible y funciones de redundancia, Tl
Los administradores pueden administrar facimente un sitio miltiple.
arquitectura. Aprovecha al maximo tu negocio
de flexibilidad con una amplia gama de implementacion
posibles.

Escalabilidad sin interrupciones

Como servidor de llamadas escalable, iPECS eMG800
permite ampliar facilmente la empresa

la capacidad mediante gateways o tarjetas opcionales.
Ademas, el licenciamiento sencillo de puertos
reduce la inversion inicial y permite

una ampliacion rentable a medida que la empresa
crece. Ademas de la capacidad del sistema,
funciones de comunicacion que incluyen UC
La solucion se puede ampliar o afiadir con
licencia sencilla.

VoIP integrada

Los canales VolP integrados son uno de los
sus grandes ventajas.

iPECS eMGB800 admite soluciones IP completas
en una sola red, con gran capacidad VolP,
para proteger su inversion inicial. (maximo 128
canales mediante licencia). También permite
migrar a un mundo convergente IP como
plataforma hibrida avanzada.

Implementacion simple y

Gestion

iPECS eMGB800 con arquitectura tnica

se adapta a distintos entornos empresariales de
forma sencilla y rentable. El asistente de instalacion
simplifica la puesta en marcha inicial. Ademas,

la administracion web intuitiva y personalizable
facilita la gestién al responsable de TI.
También existe un portal web

para usuarios finales, denominado «Portal web de usuario».
Desde él pueden configurar facilmente sus
ajustes personales desde el PC o

incluso en un movil.

iPECS eMG800 protege su inversion con una ampliacion sencilla y flexible. La capacidad basica es de 200 puertos y puede crecer hasta 1,200

puertos mediante expansion del sistema.

1,200 puertos
1,200 puertos
Mediante expansion del sistema y licencia de puertos
puerto 600
600 puertos
Por licencia
200 puerto
A Puerto 200 por defecto
3
3]
3
]

Sistema maestro

Sistema esclavo

Ampliacion mediante IP

«Ampliacion flexible mediante licencias»




El conjunto de funciones del sistema integrado y el servidor UC proporcionan diversas aplicaciones y
funciones de colaboracion para satisfacer una variedad de necesidades de los clientes.

Despliegue flexible en entornos multisede

iPECS eMGB800 permite un despliegue multisede flexible y rentable.
despliegue. Las sedes pueden conectarse mediante

T-NET (Red transparente) o modo de red con local
supervivencia local y respaldo PSTN. Con T-NET,

el administrador gestiona facilmente varias sedes y

los usuarios disfrutan de comunicaciones iPECS eMG800 fluidas y potentes.
iPECS eMGB800 puede actuar como gestor central

de llamadas sin redundancia y también como gestor local.

La conexion IP entre los gestores de llamadas central y locales
aporta flexibilidad de despliegue y capacidad de ampliacién.

Para empresas en crecimiento, los usuarios pueden implementar mas de 2 ubicaciones
con la funcién T-NET y expanda facilmente una sucursal u oficina movil
con grandes ventajas de costes. (T-NET tiene hasta 32 servidores de llamadas)

Buzdn de voz integrado

iPECS eMGB800 incluye servicios avanzados de

correo de voz de serie, ampliable facilmente

segun las necesidades. Los canales de correo de voz integrados (hasta 8 canales
por licencia) y muchas funciones valiosas de correo de voz para mejorar la
interacciones con los clientes (saludos de varios usuarios, notificacion por correo electronico,
cascada de VM y correo de voz centralizado o distribuido para
empresas multisede, servicio multiidioma, etc.).

Estas funciones aumentan la productividad del usuario con grandes
Ventajas de costos.

Gestion simplificada de varias llamadas

iPECS eMGB800 permite gestionar varias llamadas y mantener unas
comunicaciones fluidas. Los botones DSS del teléfono de sobremesa pueden asignarse a
manejar mltiples llamadas. (Maximo 48 botones) Con botones preasignados,
el usuario gestiona varias llamadas. Por ejemplo, si esta

ocupado en una llamada y se presenta otra llamada a la estacién, el usuario
puede decidir facilmente responder o transferir la nueva llamada segun la
Haga aparecer la informacion del CID usando uno de los botones preasignados. Cuando
un usuario decide contestar la nueva llamada, la primera llamada se pone en espera
automaticamente permitiendo comunicaciones faciles y fluidas.

ACD integrado

iPECS eMGB800 proporciona un motor ACD inteligente integrado.

ACD ofrece enrutamiento flexible y sencillo de llamadas

de entrada, funciones de agente, supervision en tiempo real y estadisticas
estadisticas, asi como mensajes de eventos de ACD para informes de gestion.
El llamante puede escuchar anuncios y ser dirigido a un

agente. Si ninguno esta disponible, la llamada espera en la cola

hasta que quede libre un agente. Las funciones ACD sencillas mejoran la productividad
del agente. Ademas, los supervisores pueden monitorizar e informar mediante
Monitor de agentes e informes estadisticos ACD.

Audioconferencia sencilla

iPECS eMG800 proporciona un puente de audioconferencia integrado

para una colaboracién rentable que se pueda ampliar facilmente

segUn sea necesario. Con funciones de conferencia integradas, los usuarios pueden
colaborar con mas facilidad. Existen 3 modalidades de audioconferencia:
grupos de conferencia con miembros predefinidos,

que permiten llamar a todos los miembros; y salas de conferencia
preasignadas, a las que los miembros pueden incorporarse

sala con una contrasefia en cualquier momento y con cualquier dispositivo. Y por dltimo, Ad-
La conferencia hoc como conferencia multipartita se puede configurar facilmente mediante
el iniciador. La capacidad maxima para conferencias es de 200 salas y 160
grupos, cada uno de hasta 13 grupos.

Servicio de un ndmero

iPECS eMGB800 proporciona un servicio de nimero Unico a usuarios en cualquier lugar
en cualquier equipo, con la misma experiencia en

varios dispositivos, con control de llamadas fluido entre ellos.

Por ejemplo, cuando la extensién principal recibe una llamada, todos
reciben la llamada simultdneamente. Con el servicio de nimero Unico,

los usuarios pueden experimentar la continuidad de la comunicacion empresarial.

Movilidad multinivel y extension movil

iPECS eMG800se maximiza para soluciones de movilidad. En la oficina, IP
DECT esté disponible. Se pueden conectar un méximo de 254 bases IP DECT con 1000 teléfonos.
registrarse con una transferencia fluida durante la llamada. Y fuera de la oficina

El cliente movil iPECS UCS rico en funciones cubre la comunicacion
necesidades de los trabajadores moviles. Ademas, la funcidn de extension mévil
se proporciona para comunicaciones fluidas y facilidad de uso. A través de
Extension mvil, las llamadas se pueden mover hacia atras y hacia atras facilmente y sin problemas.
entre el teléfono de escritorio y el teléfono movil.

Servicio de llamada de emergencia/alarma

iPECS eMG800 ofrece numerosos servicios de emergencia

y alarma (llamada, grabacion, supervisién, aviso SOS y anuncio
pregrabado, activacion automatica, etc.) desde el propio

sistema. Con llamadas de emergencia y alarma integradas, el usuario
puede actuar rapidamente ante distintas emergencias. Para gestionar
con eficacia, se reproduce una llamada automatica con anuncio y se puede
activar un contacto de relé externo. Ademas, todas las llamadas de emergencia son
supervisadas y grabadas en el buzon de emergencia.

Integracidén con soluciones de terceros

iPECS eMG800 proporciona integracién con soluciones de terceros. iPECS
eMG800 proporciona una forma rentable de utilizar la solucion existente con
alta compatibilidad, mediante la aplicacion de interfaces universales como Web API.
Generalmente, se admite la integracion directa o de middleware. cuando el usuario
tiene una solucion local, como soluciones de hoteleria y atencion médica, puede
integrarse facilmente y ofrecer funciones iPECS mas convenientes que
antes a través de varios soportes de middleware. Ademas, interfuncionando con MS
Teams es posible a través del middleware Call2Teams.

Despliegue y administracién sencillos

iPECS eMGB800 dispone de herramientas de administracion
intuitivas y organizadas por niveles. El asistente de instalacién mejorado
y Web-Admin permiten a los responsables de Tl implantar y administrar el sistema
con facilidad. Con Web-Admin intuitivo y personalizable, los usuarios pueden
programar y mantener el sistema mediante una conexion local o remota.
Informacion instantanea del uso de recursos del sistema como CPU,

La memoria y el almacenamiento permiten un acceso rapido a importantes sistemas.
indicadores de desempefio. Eventos de alarma del sistema y por adelantado

Las alertas se pueden notificar a correos electrnicos y extensiones de llamada preasignados.
para que el sistema pueda gestionarse de forma adecuada. (Alarma
desde contactos de relé de alarma externos, notificacién de llamada de emergencia,
Alarma de bafio, Informacién de fallo, Capacidad llena y Caducidad de licencia
efc.) Ademas, existe un "Portal de usuario web" para que los usuarios finales realicen entregas rapidas.
personalizacion por si mismos. Los usuarios finales pueden configurar facilmente
configuracion personal (Desvio de llamadas, Extension movil, Mensaje, Voz
Correo, nombre de la estacion, etc.) en cualquier lugar a través del escritorio o desde su teléfono inteligente.
teléfono o tableta.



IPECS eMGB800 proporciona varias funciones de solucién UC con tipo integrado o externo
de Servidor y Cliente UCS.

Lo més destacado de iPECS UCS

MS Outlook
Integracion

Estandar UCS
(Incorporado)

Alta calidad
Videoconferencia

Rica presencia
y continuidad IM

Multi-login
Apoyo

- Sin H/W adicional
servidor e instalaciéon

- calendario de MS Outlook
integracion y
Click-to-call desde MS

- Video de la fiesta Max Nine
conferencia, compartir
para documentos, escritorio

- Admite multi-login
para multiples dispositivos
al mismo tiempo con

- Presencia integrada
y estado personal
- Continuidad de IM entre

dispositivos

y aplicacién

Perspectiva

|D/contrasefia Uinica

% Las funciones iPECS UCS dependen del tipo de servidor (Standard/Premium) y de la licencia de usuario (Basic/Advanced/Power).

Consulte la tabla inferior.

Tipos de servidores iPECS UCS

TIpO 1 De oficina
. . Cliente
Estandar UCS (integrado) ucs
Estandar 525
> Servidor UCS integrado en eMG800 ij Movil
> Ahorro en servidor y SO Teléfono Cliente

Tipo 2
UCS Premium (Externo)

o Servidor UCS externo
> Funciones avanzadas y herramientas de colaboracion

ij
Teléfono I

eMG800

Funciones iPECS UCS por tipo de servidor y licencia de usuario

De oficina
Cliente

Movil
Cliente

Tipo de servidor Funciones

Licencia de usuario basica

Licencia de usuario avanzado

Licencia de usuario Power

Cliente UCS utilizable

Escritorio (solo control de llamadas)

Escritorio/Movil/Tableta

Escritorio/Mdvil/Tableta

(Gestion de inicio de sesion

Unico

Unico

Multi

Una cuenta UCS

0]

[¢]

o]

Control de teléfono

O (solo escritorio)

O (solo escritorio)

O (solo escritorio)

Modo MEX movil

O (Movil/Tableta)

0O (MovillTableta)

Registro / sinc. llamadas O/ O (teléfono y control UCS) 0O/0 0/0

IM (1:1) (0] (0] (0]

(Clic para llamar O (s6lo Windows) O (s6lo Windows) O (s6lo Windows)
Estandar UCS Moz - 0 (0]

CallKit iOS (solo iOS)

O (i0S moviles)

O (i0S moviles)

/ideollamada (1:1)

O (s6lo Windows)

O (s6lo Windows)

Grabacion bajo demanda (escritorio/movil) 0/0 0/0 0/0
Boton flexible (Escritorio) O (s6lo Windows) O (s6lo Windows) O (s6lo Windows)
Correo de voz visual [0) 0o (0]

Gestor de audioconferencia

O (s6lo Windows)

O (s6lo Windows)

O (s6lo Windows)

integracion de CRM O (s6lo Windows) O (s6lo Windows) O (s6lo Windows)
Sinc. Outlook (contacto) O (s6lo Windows) O (s6lo Windows) O (s6lo Windows)
IM (1:N) [0) (0] [0)
Continuidad IM b/n clientes (1:1y 1:N) (0] o (0]

Sinc. Outlook (agenda) O (s6lo Windows) O (s6lo Windows) O (s6lo Windows)

UCS Premium |Videoconferencia (9 participantes) - O (s6lo Windows) O (s6lo Windows)

*Mejora de funciones ~ [Colaboracion - O (s6lo Windows) O (s6lo Windows)
incluye funciones Standarg\1S Exchange (agenda) O (s6lo Windows) O (s6lo Windows) O (s6lo Windows)
Sinc. AD O (solo escritorio) O (solo escritorio) O (solo escritorio)

ISSO O (s6lo Windows) O (s6lo Windows) O (s6lo Windows)

Organigrama

(0]

[¢]

(0]




iPECS UCS proporciona el estandar UCS para PYME y UCS premium para empresas. Como todas las caracteristicas
estan disefiados para un tamafio de empresa, los clientes pueden experimentar una inversién eficiente a medida que su negaocio crece.

=

Conferencia
Agregar miembro

i(Arrastrar y solfar,

=]

a]
B
Gl Room §0 addon

Confereniié

Agregar miembro
(Un simple clic)

Llamada de audio y conferencia (Win/Mac)

presencia integrada

* Disponibilidad inmediata por color

* Ahorre tiempo y costos a través de comunicaciones en tiempo real con las personas
que estan disponibles para colaboraciones

« La configuracién DND integrada esta disponible tanto para el cliente iPECS UCS como para
teléfono de escritorio al mismo tiempo

Inicio de sesion Unico o multiple sequn la licencia de usuario

* Inicio de sesion unico: admite el inicio de sesion en un cliente a la vez

(Licencia de usuario Basica/Avanzada)

* Inicio de sesion multiple: admite el inicio de sesion en varios dispositivos al mismo tiempo
con un Unico ID/contrasefia (licencia Power User)

Llamada de audio y conferencia

<Llamada audio>
* Aviso de llamada: datos del llamante segun CID
* Aviso MS Outlook: datos de contacto del llamante
en MS Outlook basado en CID
* Nota de llamada: anotar informacién importante durante una llamada
» Grabacion: bajo demanda en almacenamiento local

<Audioconferencia>

« Facil creacion de conferencias mediante interfaz grafica de usuario y

arrastrar y soltar

« Funciones de control de conferencias: invitar, eliminar, silenciar,
Cambiar moderador y grabar

Videollamada y conferencia

» Cree conferencias cara a cara en cualquier momento y lugar

» Videoconferencia de hasta 9 participantes y 8 grupos

* Resolucion de video: QCIF, CIF, VGA, 4CIF (704 x 480/576)

» Conferencias ad hoc o Meet-me y notificacion por correo electrénico

* Uso compartido de aplicaciones durante la conferencia/monitoreo remoto, toma fija

Compatible con iOS CallKit: cliente movil de i0S

* Integracién con la interfaz iOS mediante CallKit

* Responder una llamada UCS entrante en la pantalla de bloqueo

* Recibir una llamada mévil durante una llamada UCS / Recibir una llamada UCS durante una llamada mévil
* Realizar llamadas UCS desde los contactos, favoritos y recientes de la aplicacion de teléfono nativa

Control de llamadas

« Control de llamadas del teléfono desde UCS Desktop
« Casi todo el control de llamada se ejecuta con un clic o
arrastrar y soltar (Responder/Soltar/Denegar/Transferir/Retener/Estacionar)
« Sincronizacion de teclas entre teléfono y cliente UCS*

* Disponible solo en el cliente de escritorio UCS

Mensajeria Instantanea, SMS y Notas

« Interfaz IM sencilla; invite arrastrando y soltando

« Continuidad IM entre clientes

« Enviar y recibir mensajes de texto a otro sistema iPECS interno o
usuarios de SMS externos

* Notas para usuarios UCS desconectados



Cada empresa tiene diferentes necesidades de comunicacion y satisfacer estas necesidades es fundamental parasdisefiar
solucion de comunicaciones empresariales. iPECS eMG800 ofrece una amplia gama de aplicaciones empresariales para*usted
para safisfacer todas las necesidades independientemente del tamafio de su empresa o industria.

iPECS Attendant Office

iPECS Attendant Hotel

iPECS IPCR

iPECS ClickCall

iIPECS Attendant Office

Aplicacion de operadora basada en IP para una gestion de llamadas rapida y sencilla

* Gestion de llamadas mas sencilla: atencién rapida y eficaz
mediante clic o arrastrar y soltar para la operadora

* Gestion por espera y prioridad con datos del llamante

» Enrutamiento segun teléfono y presencia

« Softphone IP integrado: varias funciones de llamada de la plataforma iPECS
+ Control de llamadas desde PC

« Servicio de directorio/gestion de agenda telefénica

IPECS Attendant Hotel

Solucion hotelera optimizada para hoteles pequefios y medianos
« Trabajo eficaz del personal y de recepcion

» Mejora del servicio

* Gestion eficaz de llamadas

* Funciones productivas:

- Diversas funciones hoteleras

- Contactos alternativos variados y rapidos.

- Disefio e interfaz de usuario flexibles y configurables.
- Informe estadistico y instantanea del seguimiento del grupo.
- Soporte de idioma local

iIPECS IPCR

Solucién de grabacion de llamadas IP optimizada e integrada

* Solucién sencilla y rentable disefiada por un Unico proveedor
- Conexion IP Unica para todas las llamadas y grabaciones de todos los terminales
- Grabacion rentable de llamadas en un Unico servidor

* Potentes funciones de valor afiadido

- Cifrado de paquetes de voz y grabacion de llamadas al mismo tiempo.

- Implementacién flexible sin limitar la funcionalidad

- Monitoreo de agentes

- Mantenimiento remoto y alarma automatica.

* Interfaz de usuario intuitiva

- Acceso web a grabaciones

- Pantalla grafica intuitiva

- Potentes funciones estadisticas con vista grafica en tiempo real y opciones de busqueda
- Gestion de niveles de acceso por usuario

IPECS ClickCall

Aplicacion estandar de Windows para marcar facilmente

* Click-to-call desde cualquier nimero en Windows

- Marcacion sencilla de nimeros seleccionables desde aplicaciones de Windows
- Muestra las ultimas 10 llamadas marcadas

- Salir/Configurar solo a través del icono en la bandeja de Windows

- Configurar marcacién

- Soporte en varios idiomas

» Cliente de control de llamadas sin médulo de voz
» Facil instalacion: cliente de llamadas simple sin servidor dedicado
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iPECS CCX

iPECS CCX Report Plus

iPECS NMS

IPECS CCX

Contact Center IP multicanal basado en navegador

« Solucion de Contact Center integrada con plataformas iPECS
- Contact center entrante y saliente multicanal
- iPECS IPCR permite grabar llamadas

* Ventajas de la solucion software

- Procesamiento de medios basado en software a través de SIP
- Sin tarjeta de interfaz de medios PSTN

- Respuesta de voz interactiva (IVR)

- Seguimiento e informe.

- Software de escritorio del agente

« Solucién multimedia Unica de préxima generacion
- Correo, VM, fax y chat web

- Redes sociales con Facebook y servidor de SMS.
- Tele-Marketing saliente multimedia

IPECS CCX Report Plus

Monitoreo e informes en tiempo real para Contact Centers de pequefio tamafio

» Distribucién con ACD integrado en el servidor

* Guardar y mostrar la contabilidad de llamadas y los datos ACD generados desde
servidor

« Visualizacion de informacion en tiempo real para el supervisor y la gerencia

« Estadisticas personales para informes de agentes y revision de desempefio

* Accesos desde cualquier lugar: utilice el panel de control en la empresa o en la oficina remota
« Facil para que el usuario configure y cree mdltiples pantallas de panel

IPECS NMS

Una potente herramienta de gestion de red basada en web disefiada para

mejorar la eficiencia operativa, permitir una respuesta rapida a las alarmas del sistema,
y acceder de forma remota, utilizar estadisticas y notificacion de alarmas

* Gestion de fallos y supervision del sistema en tiempo real

* Acceso de cliente basado en web

« Trafico




iPECS eMG800 admite una amplia gama de terminales, desde IP/Digital hasta IP DECT.

Estan disefiados para usuarios empresariales que requieren una amplia gama de dispositivos telefonicos con muchas funciones para
satisfacer sus necesidades comerciales en constante cambio. iPECS eMG800 le dara acceso a una gran cartera
de terminales para optimizar sus necesidades Unicas de telefonia empresarial.

serie 1000i

1080i

Teléfono IP de video Gigabit Premium

+ Pantalla tactil en color de 7- (1024 x 600)

+ Hasta 48 teclas programables, 12 con etiqueta dindmica

+ Video HD con alta resolucion (HD720p) y cdmara de 8M pixeles

+ Audio HD para auricular y altavoz con cédec de banda ancha (G.722, Opus)
* Manos libres diplex completo con voz de banda ancha

+ Dos puertos Gigabit Ethernet

+ 2 puertos USB para cargar dispositivos moviles y accesorios USB

+ Compatible con Wi-Fi integrado, Bluetooth integrado y puerto HDMI

+ Version del sistema operativo: Android 10

Teléfono IP Gigabit avanzado en color

1 0 50| + Pantalla en color de 8 lineas, 4.3- (480 x 272)
+ Hasta 36 teclas programables, 12 con etiqueta dinamica
* Audio HD para auricular y altavoz con cddec de banda ancha (G.722, Opus)
* Manos libres diplex completo con voz de banda ancha
+ Dos puertos Gigabit Ethernet

+ 1 puerto USB para cargar dispositivos mdviles y accesorios USB

Teléfono IP Gigabit profesional en color
+ Pantalla en color de 6 lineas, 3.5+ (480 x 320)
+ Hasta 24 teclas programables, 8 con etiqueta dindmica

1040i ez

+ Audio HD para auricular y altavoz con cddec de banda ancha (G.722, Opus)
* Manos libres duplex completo con voz de banda ancha
+ Dos puertos Gigabit Ethernet

+ 1 puerto USB para cargar dispositivos moviles y accesorios USB

: _ Telefono IP Gigabit esencial en color
1 03 0 I + Pantalla en color de 6 lineas, 2.8' (320 x 240)
+ Hasta 18 teclas programables, 6 con etiqueta dindmica
+ Audio HD para auricular y altavoz con cddec de banda ancha (G.722, Opus)
* Manos libres duplex completo con voz de banda ancha
+ Dos puertos Gigabit Ethernet




Teléfono IP Gigabit basico

+ Pantalla en escala de grises de 4 lineas y 2.8 (132 x 64)

+ Hasta 16 teclas programables con 4 teclas de autoetiqueta y 4 de eiqueta de papel

+ Audio HD para auricular y altavoz con cddec de banda ancha (G.722, Opus)
+ Manos libres duplex completo con voz de banda ancha

1020i sz _‘.
1010i sz ‘

Kit de botones

+ Dos puertos Gigabit Ethernet

Teléfono IP basico y econémico

+ Pantalla BIN de 4 lineas, 2.4- (132 x 64)

+ 4 teclas autoetiquetables

+ Audio HD para auricular y altavoz con cddec de banda ancha (G.722, Opus)

* Manos libres duplex completo con voz de banda ancha

1048ilss
+ DSS de 48 botones (base tipo LCD)
+ Compatible con 1020i, 1030i, 1040i, 1050i, 1080i

1024idss

+ DSS de 24 botones (base de tipo de papel)
+ Compatible con 1020i, 1030i, 1040i, 1050i, 1080i

1048idss
+ DSS de 48 botones (base de tipo de papel)
+ Compatible con 1020i, 1030i, 1040i, 1050i, 1080i

Habilite el control remoto para auriculares EHS conocidos
+ Compatible con 1020i, 1030i, 1040i, 1050i

+ Admite EHS con y sin cable

+ Operacion estable y de mejor calidad

+ Admite auriculares EHS:
Plantronics (serie Savi 700, serie CS 500)
Jabra (PRO 920, 925, 9450, 9460, 9470, Duo 9460, 9465)
Sennheiser EHS (D10, DW Pro, SDW 5000)

EHSA

Gancho electrénico
Adaptador de interruptor

10



Teléfonos digitales

LDP-9240D

+LCD grafico de 320 X 144 con
refroiluminado

* 12 botones flexibles

(LED doble, 12 X 2)

* Teléfono con altavoz full duplex

* Admite kit de botones DSS

* Admite EHSA

LDP-9248DSS

* Soporte: LDP-9240D/24DF/24D
* Botdn flexible: 48 con

LED de 3 colores

* Plantilla de papel

* Conexion DSS: hasta 2

Teléfonos IP DECT

150dh
* LCD TFT color de 2 pulgadas
« 200/17 hrs en esperal/conversacion
» Agenda local: 250
« Botdn de emergencia
« Cumple con IP65
« Cordon de alarma
* Hombre caido
« bluetooth para auriculares
* 16 idiomas
* Toma 3.5mm

130dB

- Méximo 254 estaciones base en una zona

* Hasta 1,000 terminales registrables

* 8/9 llamadas simultaneas

(Configuracién multicelda/monocelda)

* Audio de banda estrecha o ancha
* Autenticacion mutua

* Actualizacién remota de software

* Sincronizacidn area y sincronizacion LAN
* Directorio central

1"

LDP-9224DF

*LCD grafico de 192 X 36 con
refroiluminado

* 24 botones flexibles (LED dual)
« Teléfono con altavoz full duplex

* Admite kit de botones DSS

* Admite EHSA

LIP-9024DSS

* Soporte: LDP-9240D/24DF
* Botdn flexible: 24 con

LED de 3 colores

* Plantilla de papel

* Conexioén DSS: 1

LDP-9224D

* LCD de 3 X 24 caracteres sin
refrolluminado

* 24 botones flexibles (LED dual)
* Teléfono con altavoz semiduplex

* Admite kit de botones DSS

* Admite EHSA

LIP-9012DSS

* Soporte: LDP-9240D/24DF
« Botdn flexible: 12 con

LED de 3 colores

* Plantilla de papel

* Conexién DSS: 1

GDC-800H
« LCD TFT color de 2 pulgadas
* 200/18 hrs en esperal/conversacion
 Agenda local: 100

* 16 idiomas

* Boton de emergencia (botén ok)

* Toma 3.5mm

110dB

* Base Unica
* 1 repetidor para ampliacién de cobertura

* Se pueden registrar hasta 20 usuarios
* 5 llamadas simultaneas

* Audio de banda estrecha o ancha

« Directorio central

LDP-9208D

* LCD de 2 X 24 caracteres sin
refroiluminado

« 8 botones flexibles (LED dual)
* Teléfono con altavoz semiduplex

* No admite kit de botones DSS

EHSA (Adaptador EHS)

* Soporte: LDP-9240D/24DF/24D

» Admite EHS con y sin cable

* Operacion estable y de mejor calidad

+ Admite auriculares EHS:
Plantronics (serie Savi 700, serie CS 500)
Jabra (PRO 920, 925, 9450, 9460, 9470, Duio 9460, 9465)
Sennheiser EHS (D10, DW Pro, SDW 5000)

110dh
* LCD TFT color de 1.44 pulgadas
« 75/8 horas en esperalconversacion
» Agenda local: 50
* 16 idiomas
* Toma 3.5mm

100 dr

* Repetidor DECT profesional

» Numero de repetidores con 110db/130db

110 dB: méaximo 1 repetidor

130db: 50 bases y 3 repetidores por base

127 bases y 1 repetidor por base

254 bases y 0 repetidores

« Alcance (abierto/edificio): hasta 300m/50m
La cobertura maxima depende de los entornos.
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Componentes del iPECS eMG800
Categoria Componente Descripcion
eMG800-KSU KSU basica
Armario
eMGB800-EKSU KSU de expansion
Alimentacion MG-PSU Unidad de alimentacion
Placa de procesador principal con DSIU integrada,
Servidor eMG800-MPB VolP/VM: 4 ch/4 ch de serie,

Max. 4 ch/8 ch u 8 ch/4 ch con licencia

Placa funcional

Otros

MG-DTIB12/MG-DTIB24
MG-SLIB12/MG-SLIB24

MG-LCOB4/MG-LCOB8/MG-LCOB12

MG-PRIB

MG-BRIB2/MG-BRIB4

MG-VMIB

MG-AAIB
MG-VOIB8/MG-VOIB24
eMG800-VOIB128
MG-MODU

MG-CMU4

MG-WMK

Placa de interfaz para 12/24 teléfonos digitales

Placa de interfaz para 12/24 SLT

Placa de interfaz para 4/8/12 LCO

Tarjeta de interfaz troncal digital (1PRI o 1E1/R2)

Placa de interfaz 2/4 BRI (SO y TO seleccionable,
4 ch/8 ch)

Tarjeta de buzoén de voz (8 ch, 100 h)
Tarjeta de operadora automatica (8 ch)

Placa de interfaz VVoIP de 8/24 canales

Tarjeta VolP de 128 canales (32 ch de serie)
Unidad de médem (33 Kbps)

Tarificacion de 4 llamadas (50Hz/12KHz/16KHz)

Soporte mural

* Mas informacién y componentes: consulte la informacion de pedido.
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Capacidad del sistema iPECS eMG800

iPECS eMG800 con

Categoria iPECS eMG800 B G Notas
Puertos del sistema (de serie) 600 (200) 1,200 (200)
Max. 536 600
Analdgica 204 408
Enlace PRI 360 600
SIP 408 600
Max. 600 1,200
Extension TDM 420 840
Extensiones Digital 414 828
Analdgica 414 828
Extension IP (de serie) 600 (30)
Opciodn de serie 1 (escritorio/movil) 5/5 Solo una
Clientes UCS Standard Opcion de serie 2 (usuario avanzado) 5 opcion de serie
Max. 200
Clientes UCS Premium 600
Clickcall (de serie) 600 (5) 1,200 (5)
Puerto de telefonia integrado 6D + 6S 12D +12S
Integrado basico 4 ch 8ch
Canales VolP Integrado max.” 8 ch 16 ch con licencia
Max. del sistema 600 con VOIB 8/24/128
Integrado basico 4ch/1hr 8ch/2hrs
Canales VM Integrado max.” 8ch/1hr 16ch/2 hrs con licencia
Max. externo (VMIB) 8¢ch /100 hrs con VMIB
Operadora 5
Puerto serie (RS-232C) 1
Puerto host USB (3.0) 1

* La VoIP/VM integrada puede ampliarse a 4 ch/8 ch u 8 ch/4 ch.
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Especificaciones del iPECS eMG800

item Descripcion Especificacion
Entrada CA 100 ~ 240 +/- 10% Volt AC @ 47~63Hz
Consumo eléctrico de CA 350 W

PSU
Fusible CA 6.3A @ 250 VoIt AC
Tension de salida de CC +5,+30 Volt DC
Tension ent. 24 \olt DC
Fusible de bateria 15.0A @ 250Volt AC

Bateria externa de respaldo .

Corriente de carga Max. 1A
Corriente bateria Max. 12A

Temperatura 0(°C) - 40(°C)/32(°F) - 104(°F)
Entorno de funcionamiento
Humedad 0 - 80% (sin condensacion)
Dimensiones KSU 170.2 mm(W) x 440 mm(H) x 325.4 mm(D)
KSU basica 6.2 Kg (sin PSU)
Peso

KSU de expansion

6.25 Kg (sin PSU)
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