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Cliente

LS ELECTRIC suministra equipos eléctricos para la red,
sistemas eléctricos y automatizacion,
produccién y optimizacién energética.
Su negocio ecoldgico incluye las redes inteligentes,
|a red eléctrica nacional y la automatizacién industrial;
desempefia un papel central en estas areas.
Gracias a estos logros, ha sido

Clarivate Analytics la incluyé

durante diez afios sequidos entre las 100 empresas
innovadora.

www.ls—electric.com

—— Productos

Resumen plataforma IPT

LS Electric mejoré la colaboracién mediante una comunicacién rapida entre sede, fabricas y centros en el extranjero. *iPECS CM

Implanté iPECS CM para reducir las comunicaciones en el extranjero,

y distribuyé iPECS eMC, solucién FMC para entornos cambiantes como los puestos flexibles, teléfono

mejorando la eficiencia y reduciendo costes. sLIP-9071
sLIP-9002

o Comunicaciones eficientes y estables con iPECS CM

0 Entorno FMC completo con iPECS eMC
Equipo extra

1 iPECS eMC
Contexto —
LS Electric habia implantado una solucion FMC de otro proveedor para apoyar un entorno laboral mas flexible, /]

pero detectd baja calidad de voz, retrasos y falta de integracién con el organigrama;

buscé una alternativa y analiz6 especialmente la calidad del producto,

la reutilizacién de la infraestructura existente y la reduccién de la inversion,
asi como la integracion con el servidor interno de organigramas.
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El andlisis continud.

Por ello, LS Electric quiso resolver rapidamente los problemas de la soluciéon FMC anterior CHAT
y mejorar la experiencia para aumentar la productividad.

Eligid iPECS eMC, la solucién FMC de Ericsson-LG Enterprise. Z/




iEleccion inteligente para el futuro!

Solucién FMC por cable/inalambrica — iPECS eMC

Solucion

LS Electric sustituy6 su solucién FMC de otro proveedor por
iPECS eMC de Ericsson-LG Enterprise.

Integrado con la IP-PBX iPECS CM,

permiti6 usar de forma estable diversas funciones de llamada empresarial.
Ademas, la conexién con el organigrama interno

mejor¢ la experiencia. La aplicacion movil funciona en Android y iPhone.
Es compatible con Android e iPhone.

Resultados

Tras instalar iPECS eMC, LS Electric destacd su excelente calidad de voz.
iPECS eMC utiliza el motor de voz de Ericsson-LG Enterprise
para ofrecer una voz mejorada,

con un consumo minimo de bateria y datos del smartphone.
Gracias a ello, el personal puede trabajar dentro y fuera de la empresa
como si estuviera en la oficina y colaborar con sus compafieros.
La productividad aumentd; ademas, iPECS eMC cuenta con certificacion TTA ver.4y
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admite todos los modelos, sin restricciones por terminal.
LS Electric pudo reutilizar el hardware existente,

como VPN y switches L2, al instalar iPECS eMC,
reduciendo al minimo el coste de sustitucion.

También pudo incorporar el logotipo de LS Electric en la aplicacién,
para familiarizar a los usuarios con el producto

de cerca.

La certificacidn de sequridad del servidor y terminal mévil de telefonia IP
y la autenticacion de 2 factores ofrecen una sequridad verificada.

El personal puede comunicarse de forma segura fuera de la empresa,

mientras el administrador reduce la carga de gestion.

La operacidn es eficiente y también se reutiliza el hardware existente,

reduciendo la inversion y los costes de comunicacion del personal.
El resultado fue un ahorro real de costes.

iPECS is an Ericsson-LG Brand
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